Customer Service Pledge

|, (insert name here), a team member of Parks and Recreation, pledge to LEAD to exceed our customers’
expectations.

I will:
Listen
Engage
Act with Accountability

Deliver Results

Customer Service Priorities

LISTEN
e Be Present

ENGAGE

First impression.

When a customer approaches, make eye contact within 10 feet and verbally greet within 5 feet.
e Make eye contact

Acknowledge

Have empathy

Positive energy

Treat others the way you want to be treated

Service with a smile

e Respectinternally and externally

e Educate on other programs we offer

e Set a positive example to all staff
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ACT WITH ACCOUNTABILITY
e Ownit
¢ Go the extra mile
Be the example
Take initiative to get things done
Commit yourself
Be passionate
Like what you do
e Strive to know
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DELIVER RESULTS
e Be efficient when problem solving
® Solve, don't blame
e Follow through
o Culture of “yes”

e Don’t be afraid to ask Submitted At Mesting
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Clark County School District - Elementary Schools

Percent Over/Under 2014 Program Capacity Including E3 Students
Count Day Enrollment September 17, 2014
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Clark County School District

SCHOOL ATTENDANCE CALENDAR
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Distrito Escolar del Condado de Clark Flev. 03/23/15
2015-2016 CALENDARIO DE ASISTENCIA ESCOLAR
AGOSTO del 2015 SEPTIEMBRE del 2015 OCTUBRE del 2015
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AGOSTO del 2016 El ciclo 9 representa el calendario de nueve meses y no cumple con los requisitos para la seleccion deciclos. Cualquier maestro del ciclo 2 al que

no le sea posible asistir el 27 de mayo del 2016 al dia de Capacitacion para Maestros podra optar trabajar el 8 de agosto del 2016.
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DIAS FESTIVOS del 2015

Vacaciones de Inviemo

7 de Septiembre Dia del Trabajo

30de Octubre.................. Dia de Nevada (celebracidn)
11 de Noviembre.............. Dia de los Veteranos

26 al 27 de Noviembre .... Dia de Accion de Gracias
21 de Diciembre ............. Comienzan las

(Del 21 de Dic. al 1 de Enero)

DIAS FESTIVOS del 2016

18 de Enero. Dia de Martin Luther King Jr.
15 de Febre Dia del Presidente
21 de Marzo...... ... Comienzan las
Vacaciones de Primavera
(Del 21 al 25 de Marzo.)
30 de Mayo................ Dia de los Caidos
4 de Julio.............. Dia de la Independencia
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= Ciclo 2
I Ciclo3
=5 Ciclo 4
Ciclo 5
B 9-meses

] Sabados y Domingos
Dia de Capacitacién para

Maestros (No hay clases)
Los Maestros Asignados
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